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ALEX MAKOW. DIRECTOR DE ASIAINSPECTION EN ESPANA, ITALIA Y PORTUGAL

“Han descendido las incidencias relacionadas

con la fabricacion de palas de padel”

Alex Makow (Madrid, 1977) es el maximo res-
ponsable de Asialnspection en Espafia, una em-
presa que lleva a cabo servicios de inspeccion
paraimportadores que contratan su produccion
a las fabricas asiaticas. Entre sus clientes figu-
ran algunas de las principales marcas de tenis
y padel, asi como otras grandes marcas del sec-
tor deportivo. Makow explica a CMD las princi-
pales incidencias que se dan en la fabricacion
asiatica del material de los principales deportes

de raqueta.

Edgar Compte
Maarid

¢Dbénde se producen mas in-
cidencias, en la fabricacion de
material de tenis o de padel?

Detectamos més incidencias en
la fabricacion de palas de padel.
El motivo es obvio: en el mercado
del padel se fabrican muchas pa-
las de precio muy ajustado, prin-
cipalmente palas promocionales
que se destinan como regalo. En
las inspecciones de este tipo de
producto se suelen detectar mas
incidencias de lo habitual, ya que
los fabricantes intentan ajustar al
méximo los costes de fabricacion
debido a la baja rentabilidad que
le ofrecen estos productos. Ade-
mas, las empresas asiaticas de-
dicadas a la fabricacion de ra-
quetas de tenis acumulan muchos
mas afios de experiencia, y por
tanto un mayor know-how, lo cual
les permite minimizar los errores
de fabricacion. De hecho, apenas
detectamos problemas en la fa-
bricacion de raquetas de tenis.

¢Qué tipo de incidencias se
suelen dar en la fabricacion de
palas de padel?

Las principales incidencias tie-
nen que ver con la durabilidad y
con la falta de potencia de golpeo,
que el jugador nota cuando la pa-
la no despide lo que deberia pa-
sado un tiempo. En ambos casos,
esta circunstancia se debe a que
el fabricante ha reducido hasta en
un 20% el precio de coste utili-
zando carbono o fibra de vidrio de
menor calidad. En muchas oca-
siones el fabricante envia a la mar-
ca una pala de muestra que si re-
Une los requisitos técnicos, pero
a la hora de iniciar la fabricacion
utiliza otro tipo de material para

abaratar costes. Muchas veces no
es algo premeditado, sino que al
realizar el prototipo la fabrica se
da cuenta que el presupuesto que
envid en sumomento estaba de-
masiado ajustado y apenas le otor-
ga rentabilidad, con lo que inten-
ta reducir costes en detrimento de
la calidad. El trabajo que llevamos
a cabo en Asialnspection va en-
caminado a descubrir y evidenciar
este tipo de problemas durante to-
do el proceso productivo antes de
que el producto llegue a Espafia
y pueda ocasionar una pérdida
econdémica mayor.

¢Qué otras incidencias sue-
len detectar en lafabricacion de
palas?

Otros problemas menos habi-
tuales, pero que solemos identi-
ficar con las inspecciones inicia-
les de produccion, son empufia-
duras y correas mas cortas de lo
requerido, protectores de plastico
que no tienen la calidad o medi-
das acordadas con la marca, o
problemas con la goma EVA, el
troquel o el molde. También con-
trolamos que el lijado sea correc-
to, ya que asi se evitan los des-
pintados habituales cuando se gol-
pea la pala contra la pared o la
valla; y que el proceso de pintura
con el aerdgrafo y su posterior la-
cado sea el correcto para evitar
que con el uso se horre la marca
de la pala asi como su serigrafia.

Hay que destacar que la fabri-
cacién manual no tiene porque ser
peor, ya que por ejemplo en el pro-
ceso de agujereado y lijado de los
bordes encontramos mas inci-
dencias cuando es realizado in-
dustrialmente.

Las fichas técnicas de gran

parte de raquetas de tenis y pa-
del suelen indicar el peso del
producto con unahorquillaque
indica posibles variaciones.
¢Por qué se da este fendmeno?

Esto sucede porque el control
de produccidn interno de la fabri-
ca no es lo riguroso que deberia
ser. La marca exige que el fabri-
cante ponga esa horquilla porque
sabe que puede haber pequefias
variaciones de peso en la fabri-
caciony asi se evita posibles pro-
blemas. El jugador de padel, ini-
ciado o experto, pregunta en los
foros por los pesos de la palay es-
t& mas informado. Por ello, el fa-
bricante acaba poniendo diferen-
tes rangos de peso para curarse
en salud. Hay modelos que indi-
can el peso con horquillas de en-
tre 360 y 390 gr. Las raquetas de
tenis suelen ajustar mucho mas
los pesos y, si presentan horqui-
lla en su ficha técnica, es mucho
mas reducida que con las palas
de padel.

¢Qué tipo de incidencias se
dan en lafabricacion de bolas?

Lo més habitual son los pro-
blemas de presion. Las bolas de
tenis y de padel tienen presiones
diferentes. A menudo se fabrican
bolas de padel con una presion
que corresponderia a una de te-
nis. Otro defecto se da con la du-
racion del pelo de las bolas, ya que
en ocasiones hay cajones de bo-
las con una durabilidad muy infe-

B “Apenas detectamos
problemas en la
fabricacion de
raquetas de tenis,
pero sien la
fabricacion de palas
de padel y pelotas”

B “Las incidencias en
el pdadel han
descendido, ya que
han aumentado los
controles de calidad
debido a la presion
que ejercen los
practicantes de pddel,
que son cada vez
mds exigentes a nivel
técnico”

B “A menudo se
fabrican bolas
de padel con una
presion que
corresponderia
a una de tenis”

rior a lo exigido. Otra incidencia
son bolas con botes irregulares,
que puede ser provocado por la
curva de la goma blanca, que a
veces no es uniforme, 0 a una se-
rigrafia demasiado gruesa, ya que
puede provocar relieve. Ello su-
cede a veces con bolas que se fa-
brican para escuelas. Estas bolas
suelen incorporar el logo del club,
pero si éste es demasiado gran-
de puede provocar problemas en
el bote.

¢Qué hacen las fabricas con
el material que se detecta que
es defectuoso?

Nuestra labor es marcar ese
material como defectuoso para evi-
tar que se entregue a nuestros
clientes. Las fabricas asiaticas nor-
malmente no les gusta desechar
el material defectuoso (re-apro-
vechar es un concepto muy ex-
tendido en Asia). En la mayoria de

los casos lo intentan vender a
clientes menos exigentes o, en su
defecto, lo rehacen para que pue-
da reunir las condiciones nece-
sarias para su comercializacion.
Este es el caso de las bolas de te-
nis o padel defectuosas, ya que la
mayoria de defectos de este pro-
ducto se pueden solucionar.

¢El'volumen de incidencias
en lafabricacion de palas de pa-
dely bolas se hamantenido es-
table en los Gltimos afios?

Ha bajado significativamente,
ya que ha aumentado enorme-
mente la exigencia de los consu-
midores de padel y por tanto hay
una mayor preocupacion por la ca-
lidad. Gran parte de los practi-
cantes se han acostumbrado a mi-
rar en paginas especializadas las
puntuaciones de los modelos en
funcion de la durabilidad, poten-
cia, absorcion de impactos, esta-
bilidad, etc. Cada vez es mas fre-
cuente que si el consumidor nota
que su pala no responde a esos
parametros, se queje alatienday
presione para que le entreguen
una pala nueva, o hace campa-
fia de desprestigio de la marca a
través de internet. Ello provoca
una mayor presion a las marcas,
lo cual se traduce en mayores con-
troles de calidad.

¢Dénde estan ubicadas las
principales fabricas de palas de
padel asiaticas?

Principalmente en Pakistan y
China. Las de Pakistan registran
muchas menos incidencias, ya que
en general las fabricas que no son
chinas se preocupan mas por sa-
tisfacer al cliente, ya que su car-
tera de clientes suele ser mucho
menor. En relacion a las pelotas
de tenis o padel, se suelen en-
contrar en Filipinas pero, en ge-
neral, los productos deportivos se
estan popularizando tanto que en
casi toda Asia se pueden encon-
trar fabricas.

Dado que disponemos de ins-
pectores en Oriente, aventurarse
a comprar en Asia productos pa-
ra este sector es mucho mas se-
guro que antes. Ademas, algunas
marcas ya han abierto sus propias
fabricas o realizan joint-ventures
con una participacion del 50%, lo
cual les permite un control direc-
to de la calidad del producto.

¢Qué otros productos rela-
cionados con el sector del tenis
y el padel suelen inspeccionar?

Muchisimos: textil, calzado, ra-
queteros, overgrips, bolsas etc.
Para clubes solemos hacer ins-
pecciones de césped, redes, so-
portes, vallado, recogepelotas e
incluso maquinas lanza-pelotas
para clases. Muchos de estos pro-
ductos también se fabrican en
Asia. (0



