ACTUALIDADe

ECONOMIA IBERICA

SETEMBRO 2010 (mensal) | N.° 156 | 2,5€ (Con

LAACTUAL

— A vocacio
exportadora
do azeite pic.22

fEENFEEmE =

“Posiberismo:

(Y l" Um Novo Paradigma
S 2" nas Relacoes

. Espanha-Portugal”

=t. PAG.58

Caracterizacao

das exportacoes
Lesas

| para Espanha [

PAG.6 73




llustracéo de capa: Telma Ferreira

(@)
N 156

Propriedade e Editor: CCILE - CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ESPANHOLA
- “Institui¢do de Utilidade Publica”

Presidente da Direccédo: Enrique Santos
Direcgdo de Informac&o (interina): Belén Rodrigo
Coordenacéo de textos: Inés Serra Bastos

Redaccao: Belén Rodrigo, Clementina Fonseca, Inés
Serra Bastos, Susana Marques

Copydesk: Joana Santos,
Beatriz Gonzélez e Anna Fabregues

Fotografias: Sandra Marina Guerreiro

Publicidade: Rosa Pinto (rpinto@ccile.org
Assinaturas: Marina Gongalves (marina@ccile.org’

Projecto Grafico e Direc¢éo de Arte: Sandra
Guerreiro

Paginagao: Telma Ferreira

Colaboraram neste nimero: Emilio Crespo, Joana
Lima, Alberto Navarro, Rui Mendes Clara, José Maria
Corréa de Sampaio, Nuno Ramos

Impressao: Offsetmais, Artes Graficas, S.A.
Rua Latino Coelho, 6 — Venda Nova
2700-516 Amadora

Propriedade e Editor: CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ESPANHOLA - “Instituicéo de
Utilidade Publica” - Av. Marqués de Tomar, 2 - 7°

1050-155 Lishoa
Tel. 213 509 310 + Fax: 213 526 333
Delegagéo CCILE Porto - Rua Julio Dinis, n°247,
Loja 24 Edificios Mota Galiza 4050-145 Porto
Tel. 226 094 828 * Fax: 226 094 829
email: ccile@ccile.org
redaccéo: actualidade@ccile.org
internet: www.portugalespanha.org
NIPC: 501092382

Depésito Legal n° 33152/89 autorizado pela
Direcgéo Geral de Correios e Telecomunicgdes
de Portugal
N° de registo
no Instituto de Comunicagéo Social: 117787
As opinides expressas nesta publicacdo pelos
colaboradores, autores e anunciantes ndo reflectem
necessariamente as opiniées ou principios da Camara,
do editor ou do director.

Periodicidade: Mensal

Tiragem: 6.000 exemplares

@

Camara de Comércio e Industria

Luso Espanhola

m ff mpan e sk
¥ DI

) T
26

Santander
Universidades ganha
peso em Portugal e a
nivel internacional

Depois de Franga,
Travelers pondera
entrar em Espanha

Grande Tema

a2. A vocacgao
exportadora
do azeite

(foto de capa: Casa do Azeite | Nuno Correia)

Editorial

04. La relacién luso-espariola a examen

- Por Emilio Crespo

08. “Riverside ya ha
invertido en Portugal
200 millones de euros”

Opiniao
06. Caracterizagéo das exportacdes das empresas

portuguesas para Espanha

- Por Joana Lima

38. La actual agenda bilateral Espafia-Portugal
- Por Alberto Navarro

52. A detengdo de golden share por }Darte do E mais
Estado Portu%ués na Portugal Telecom em face 14.A .
. . - .o, . . Apontamentos de Economia
da livre circulagdo de capitais e da liberdade de 34, Marketing

estabelecimento

. 48. Sector Imobiliario
- Por Rui Mendes Clara

52. Advocacia e fiscalidade
56. Eventos

60. Vinhos & Gourmet
64. Intercambio Comercial
66. Oportunidades de Negdcio
68. Calendario Fiscal

69. Bolsa de Trahalho

70. Bardmetro Financeiro
72. Sector Automavel

74. Desporto

76. Espaco de lazer

82. Statements

32. Lifecooler, la herramienta imprescindible — —_—
para el espafiol que visita Portugal

54. A Sociedade Europeia — do falhanco ao sucesso?

- Por José Maria Corréa de Sampaio

Actualidade

20. Asialnilpection, su director de calidad
por un dia en Asia

24. El espariol, la lengua 1til para el portugués

SETEMBRO DE 2010 ACTUALIDAD€ 3


HP
Rectangle


I\ RN ACTUALIDAD

Asialnspection

su director de calida

d por un dia en Asia

La creciente deslocalizacién de la produccién de empresas occidentales a paises
asiaticos cred una oportunidad de negocio para Asialnspection: controlar la calidad
de lo que sale de esas fabricas subcontratadas.

Textos Actualidad€ actualidade@ccile.org Fotos DR

| argumento de la mano de
obra barata convencié a mu-
chas empresas a desplazar su
produccién a China y a otros
paises asidticos, bajando asi
los costes de produccién. Pero no

todo son ventajas, ya que controlar

to de manera rdpida y 4gil sin que el
empresario tenga que desplazarse
hasta alli. Con ellas se encuentran
los defectos de produccién, los ma-
teriales no aceptados por el cliente,
los disefios incorrectos, o cantida-
des erréneas o mal empaquetadas

o |

realizar un control permite que la
fibrica esté atenta a entregar lo que
se busca y no a intentar ahorrar a
través de nosotros.”

Fundada en Hong Kong en 1997,
Asialnspection trabaja para 2.500
clientes en todo el mundo. Sus servi-

la calidad del producto y las condi-
ciones de produccién a distancia es
mds complicado y muchas marcas
ya sufrieron por no haberlo hecho
debidamente. Facilitar ese trabajo
de control de la produccién a dis-
tancia es lo que hace Asialnspec-
tion, explica Alex Makow, director
de la empresa para Espafia y Portu-
gal: “Realizamos inspecciones de
los productos que los empresarios
fabrican y producen en China o en
el resto del continente asidtico. Nos
encargamos de hacer la supervisién
de la cadena de produccién de los
mismos. Las auditorias son realiza-
das in-situ por inspectores asidticos
y sirven para hacer la supervisién de
la cadena de produccién del produc-
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Un barémetro de
Asialnspection
concluyo que “cerca
del 80% de las

empresas privadas
chinas violaban los
derechos laborales
de sus empleados”

que tantos problemas les acarrea-
rian si llegaran a nuestro pais en
mal estado. Es decir, el hecho de

cios son solicitados por “aquellas em-
presas que fabrican sus productos en
paises asiaticos y que son conscientes
de que es necesario contar con ins-
pecciones de calidad en las fébricas”,
observa Alex Makow, subrayando
que estas empresas desean “evitar
sorpresas desagradables y costosas
como el hecho de recibir productos
que en nada se parecen a los que un
buen dia contrataron”. Ademds del
precio y de la calidad, el consumi-
dor se preocupa cada vez mds con el
comportamiento de la fébrica cuan-
do opta por uno o por otro producto,
asi que cuestiones como el trabajo
infantil y la violacién de los dere-
chos de los trabajadores interfieren
en la evolucién de las ventas.
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13 afios siendo “Sus Ojos en laFabrica” en Asia

Asialnspection fue fundada en
Hong Kong en 1997 para hacer
servicios de inspeccioén y auditoria
en las fabricas asiaticas para mas
de 2500 clientes pertenecientes
a 100 paises y actua en China, en
el sureste asiatico, India, Pakis-
tan, Bangladesh y Turquia. Con su
slogan “jSus Ojos en la Fabrica!”,
la empresa garantiza que sus 350
inspectores estan preparados para
realizar controles de calidad y au-
ditorias en cualquier fabrica del
continente asiatico en 48 horas y

entregar informes
detallados en el
mismo dia. Todo
esto con un precio
fijo (en China 288
dolares y fuera de

Turguia
]

. Xi
China 388$%). Pue- . B by
de consultar mas e Hang Kang
. .z L
informacién en su T T Viwen o

pagina Web: www.
asiainspection.es,
o en su Canal You-

Tube: www.youtube.
com/asiainspection.

* 2.500 clientes de 100 paises

= 350 auditores

= 2885 todo incluido en China
+ 388% todo incluido fuera de China

El dltimo barémetro realizado por
Asialnspection concluyé que “cerca
del 80% de las empresas privadas
chinas violaban los derechos labo-
rales de sus empleados e incluso los

empleaban sin contrato y esto se
produce en el pais con mayor pobla-
cién activa del mundo (cerca de 800
millones de personas)”. Estos datos
preocupan a las empresas que produ-
cen en Asia, que corren asi el riesgo
de ver su reputacién manchada. La
solucién es tener en el terreno al-
guien que controle no sélo la calidad
del producto sino también las condi-
ciones de produccidn, reafirma Alex
Makow: “Los paises asidticos han
sabido usar el marketing del ahorro
para encandilar y atraer a todo tipo

(\_ ' ,_/ /
i

de empresas a importar sus produc-
tos desde aquel pais. Por ello, no es
de extranar que cada dia el impac-
to comercial de Asia sea mayor y
que las empresas se animen a apro-
vechar los beneficios de conseguir
a 14.000 kilémetros de distancia
todo tipo de bienes, productos o

S EREEEUIINES
fuerte que ahoray
nos ira mucho mejor

atodos” dice Alex
Makow

servicios por
razones tan ob-
vias como el
bajo coste de su
mano de obra.
embargo,

aunque para los

Sin

importadores
sea muy
table traer sus
productos desde
alli lo cierto es que muchas em-

ren-

presas no quieren hacer negocios
a cualquier precio.” Es decir, “las
empresas extranjeras no estdn dis-
puestas a que el pafs asidtico siga
empleando malos hdbitos y han
aunado sus fuerzas para que Chi-
na empiece a poner en prictica las
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ensenanzas de responsabilidad social
corporativa. La conciencia y el senti-
miento creciente por parte de los con-
sumidores finales con respecto a la
responsabilidad social en las fébricas
asidticas y a los productos que los im-
portadores fabrican all{ estd siendo el
motor fundamental para esta presién
y cambio de rumbo.”

Pero no siempre las empresas per-
ciben que este control tiene que ser
permanente. El directivo nos confir-
ma que muchas veces si el primer pe-
dido sale bien, el importador se con-
fia y cree que los siguientes también
saldrén y no lo controlan. “El error
mds comtn que comenten los impor-
tadores es ese”. Pero la conciencia de

que es necesario controlar la produc-
cién es todavia mayor. El director de
Asialnspection para Portugal y Es-
pafa revela que el ndmero de solici-
tudes ha ido creciendo: “El total de
nuestras inspecciones en lo que va de
afno ha aumentado un 34% respecto
a esta misma fecha el afio pasado y las
auditorias, tanto de fébrica como de
responsabilidad social, han crecido
un 61%. Esto indica que la tendencia
de importar productos de calidad ha
crecido dentro y fuera de China.”

China se preocupa cada vez mas
con la calidad

Ademids también los chinos se
preocupan mds con la calidad.
“China reserva cada vez mds auto-
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inspecciones en sus propias insta-
laciones para asegurar la calidad

de sus productos”, observa Makow,
adelantando que “los hijos de los
empresarios chinos prefieren mds

la calidad, las marcas y el lujo, y

eso estd provocando una visién
mis ‘occidental’ de los asidticos”.

Alex Makow espera que “esta ten-

dencia se traslade a otras zonas
emergentes en el continente asidti-
co cémo India o Bangladesh, la se-
gunda opcién de muchos nuestros
clientes en la actualidad”.

Por otro lado “en contadas ocasio-
nes ha habido fibricas que no han
querido permitir la entrada a nues-

tros inspectores, pero han terminado

Las auditorias suelen
descubrir defectos de
produccion, materiales
no aceptados por

el cliente, disenos
Incorrectos, cantidades
erroneas omal
empaquetadas

cediendo, ya que quien nos contrata
es quien estd comprando su mercan-
ciay si nosotros no auditamos en esa
fabrica, el empresario extranjero no

aceptard el pedido”. Alex Makow in-
dica que “como hay que pagar por
adelantado un 20% o 30%, lo re-
comendable es que la inspeccién se
produzca antes de que ese dinero se
gaste”. También es aconsejable reali-
zar un control de calidad al final de
la produccién “para confirmar que
se han cumplido las recomendacio-
nes que se hicieron en la inspeccién
inicial”. Todo esto es bueno para al
cliente y “también beneficia a la fi-
brica para cumplir el plazo y no se-
guir cometiendo errores”. La tenden-
cia serd siempre mejorar en Asfa. El
gestor cree que cuando la crisis pase,
“Asfa serd ain mds fuerte que ahora
y nos ird mucho mejor a todos”. ®
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